UBND TiNH PONG THAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO'VANHOA, THE THAO VA DU LICH Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 837 /SVHTTDL-VP bong Thdp, ngay 20 thdng 04 ndm 2020

V/v thwong xuyén kiém tra, chan chinh
cong tac phan anh kién nghi va Bo phan
TN&TKQ trong giai quyét TTHC

Kinh guri:
- Cac phong chuyén mon;
- Cac don vi su nghiép truc thugc So.

Thyce hién Cong van s6 12/UBND-KSTTHC ngay 09 thang 4 nam 2020 cuta
Uy ban nhan dan Tinh vé viéc chan chinh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh tré han,
qua han va théi do ctia cong chitc, vién chitc khi tiép xtic cong dan.

Dbé tang cwong cong tac kiém tra, chan chinh kip thoi quy trinh kiém soat thu
tuc hanh chinh & B6 phan Mot ctta va phong chuyén mon trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh, dac biét d6i véi nhitng linh viee c¢6 thu tuc hanh chinh cé
ho so phat sinh thwong xuyén va viéc tiép nhan phan anh kién nghi cia t6 chire, ca
nhan lién quan dén tha tuc hanh chinh; S& Van héa, Thé thao va Du lich yéu cau
Thu treéng cac don vi:

1. Trién khai, quan triét dén toan thé cong chitc, vién chic thyc hién nghiém
cac ndi dung tinh than Cong van trén.

Tang cwong cong tac chi dao, diéu hanh, chan chinh thai do, trach nhiém phuc
vu cong tac gidi quyét thu tuc hanh chinh tai cac phong chuyén mon (c6 tha tuc hanh
chinh); phéi hgp v6i Buwu dién thwong xuyén nhac nhd gio gidc lam viéc tai Bo
phdn Mot ctra (nhan vién Buwu dién) khong dé xay ra tredng hgp nao tré han, qua han,
gay phién ha, di lai nhiéu lan khi thyc hién tht tuc hanh chinh déi véi t6 chitc, ca nhan,
doanh nghiép.

2. Thyc hién day da quy trinh gidi quyét ho so trén phan mém mot ctra dién tw,
gidi quyét thu tuc hanh chinh qua duong buwu chinh céng ich, cac tha tuc hanh chinh
theo mo hinh Hen gio tai nha theo yéu cau; phoi hgp thyc hién tot cong tac Tong dai
thong tin dich vu cong 1022 trong ti€p nhan va tra 10i yéu cau, phan anh, kién nghi
cta ngwoi dan, doanh nghiép déi véi tha tuc hanh chinh va n6i dung thudc linh vuce
nganh quan ly.

Yéu cau cac don vi dang ky sang kién, giai phap cu thé dé cai tién, doi mdi
hiéu qua nham phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tot hon.

3. Giao Chanh Thanh Tra S& thanh tra, kiém tra kip thdi doi véi nhitng phan
anh, kién nghi lién quan dén viéc giai quyét tha tuc hanh chinh; thai do, hanh vi cta
cong chic khi ti€p nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.



4. Giao Chanh Van phong Sé& theo doi, trién khai thuc hién t6t viéc phoi hop
xtr ly thong tin qua Tong dai 1022; can nhanh chéng thuc hién ndi dung phan hoi trén
hé thong Tong dai khi c6 yéu cau.

Yéu cau Thu tredng cac don vi thye hién nghiém ndi dung chi dao nay./.

No’}i1 nhdn: KT.GIAM POC
- Nhu trén;

- Buu dién Tinh (phdi hop thye hién); ~ ,PHO GIAM POC
- VP UBND Tinh (Phong KSTTHC);
- S& Noi vu (Phong CCCQ);

- Lanh dao S& (d€ biét);

- Luu: VT (KD).18b.

An hoa - Thé thao va Du lich
20 04-2020 11:34:40 +07:00

Ngo Quang Tuyén
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